
 

 

Інформація про страхового посередника як додаткового страхового агента 

Додатковий страховий 
агент 

Повне найменування: 
АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АГРОПРОСПЕРІС  БАНК»   
JOINT STOCK COMPANY «AGROPROSPERIS BANK» 
Скорочене найменування: 
АТ «АГРОПРОСПЕРІС БАНК»   
JSC «AGROPROSPERIS BANK» 
Ідентифікаційний код: 35590956 
Місцезнаходження (фактична адреса): 03124, м. Київ, б-р 
Вацлава Гавела, будинок 6, корпус 3 
Банківська ліцензія НБУ  № 241 від 23.02.2022  
Офіційний веб-сайт: https://ap-bank.com/ 

Повноваження 
додаткового страхового 
агента 

АТ «АГРОПРОСПЕРІС БАНК» є додатковим страховим агентом, 
який діє від імені страховика та надає посередницькі послуги, з 
укладення договорів страхування, в тому числі: 
проведення підготовчих заходів, спрямованих на укладення 
договорів страхування, зокрема, але не виключно, надання 
інформації про умови договору страхування відповідно до критеріїв 
та/або потреб, визначених клієнтами, проведення порівняльного 
аналізу за критеріями клієнтів (по тексту Договору та/або в Актах 
наданих послуг може зазначатись як «Підготовчі заходи» або 
«Підготовка») 

Номер запису в Реєстрі 
Посередників 

ID запису в Реєстрі KFSNW9926226433; 
№ реєстрації 00008410 
Перевірити факт реєстрації в Реєстрі посередників можна за 
посиланням: https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

Страхові компанії, 
продукти яких реалізує 
додатковий страховий 
агент 
 
 
 
 

ПРАТ “СК “Універсальна”  
код ЄДРПОУ 20113829 
01133, Київ, Бульвар Лесі Українки, 9 
(044) 281 61 50 
https://universalna.com/ 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://universalna.com/ 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових 
установ зазначено на вебсторінці Реєстру за посиланням. 
Перелік класів*, за якими додатковий страховий агент реалізує 
страхові продукти: 1, 2, 3, 4, 8, 9 

Наявність істотної участі в 
будь-якому страховику 

АТ «АГРОПРОСПЕРІС БАНК» не має істотної участі в будь-якому із 
страховиків 

Наявність істотної участі 

страховика у додатковому 

страховому агенті 

Будь-який страховик не має істотної участі в АТ 
«АГРОПРОСПЕРІС БАНК» 

Вид винагороди за 
укладення договору 
страхування 

За проведення підготовчих заходів, спрямованих на укладення 
договорів, додатковий страховий агент отримує комісійну 
винагороду від страхової компанії 

Порядок обробки 
персональних даних 
споживачів та дії 
додаткового страхового 
агента щодо їх захисту 

Персональні дані оброблюються виключно з метою та в межах 
вимог законодавчих та інших нормативно-правових актів України у 
сфері захисту персональних даних, в тому числі щодо їх збирання, 
обробки, зберігання. Клієнт, укладаючи договір страхування, надає 
згоду на обробку персональних даних в обсязі, необхідному для 
укладання та виконання договору страхування. 

З інформацією про порядок обробки, захисту персональних даних 

клієнтів в АТ «АГРОПРОСПЕРІС БАНК» можна ознайомитися на 

https://ap-bank.com/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://universalna.com/
https://universalna.com/
https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001089446


вебсайті банку за посиланням: 
https://ap-bank.com/documents?category_id=45  

Інформація про механізми 
та способи захисту прав 
споживачів фінансових 
послуг 

Контактні дані страховика, з яким споживач уклав договір 
страхування та за якими приймаються скарги клієнтів зазначені 
вище в цьому документі, в договорі страхування та на вебсайті 
страховика. 
Звернення розглядаються і вирішуються страховиком у термін не 
більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не 
потребують додаткового вивчення, - не пізніше п'ятнадцяти днів від 
дня їх отримання. 
Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання 
неможливо, уповноважена особа страховика встановлює 
необхідний термін для його розгляду, що не може перевищувати 
сорока п'яти днів. 
Звернення може бути усним за допомогою засобів телефонного 
зв’язку через контактний центр страховика та/або додаткового 
страхового агента чи письмовим на електронну пошту страховика 
або засобами поштового зв’язку на його адресу. 
Скарга на дії чи рішення страховика подається у порядку 
підлеглості: 
- Національному банку України (на електронну пошту 
nbu@bank.gov.ua, використовуючи спеціальну форму 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; або на адресу: 01601, м. 
Київ, вул. Інститутська, 9, тел: 0 800 505 240); 
- до Державної служби України з питань безпечності харчових 
продуктів та захисту споживачів (адреса: 01001, м. Київ, вул. Б. 
Грінченка, 1, тел. (044) 279 12 70, e-mail: info@dpss.gov.ua); 
Подання клієнтом скарги до страховика або компетентного органу 
не позбавляє споживача права звернутися до суду відповідно до 
чинного законодавства, а у разі незгоди споживача з прийнятим за 
скаргою рішенням - безпосередньо до суду. 

Контакти, за якими 
споживач може 
звернутися до 
додаткового страхового 
агента 

Контактні дані АТ «АГРОПРОСПЕРІС БАНК»: 
Адреса: 

-  поштова: б-р В. Гавела, 6, корп. 3, м. Київ, 03124 

-  електрона: bank@ap-bank.com 

Контактні телефони: 

      0 800 300 170 (безкоштовно по Україні) 

      +38 (044) 392 93 73 (за тарифами оператора зв’язку) 

      067 625 25 38 – для спілкування у Viber та Telegram  

 

* - Назва класів страхування: 
Клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок виробничої травми та 
професійного захворювання); 
Клас 2 – страхування на випадок хвороби, медичне страхування; 
Клас 3 – страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного рухомого складу); 
Клас 4 - страхування залізничного рухомого складу; 
Клас 8 - страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних явищ; 
Клас 9 - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими подіями (включаючи 
крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження/знищення майна). 
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